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El estado de “crisis” que se ha venido inventado en los tiempos actuales, por diversas razones, en especial 

por la reactualización del capitalismo en el siglo XXI, los movimientos sociales y la emergencia de nuevas 

dinámicas en relación con los sujetos y sus posibilidades de constitución, hace que la educación y la 

pedagogía tengan un juego de acciones y responsabilidades como nunca en la historia. La educación y su 

forma moderna escuela-universidad se ven obligadas a salir de su espacio conservador y transmisor de la 

cultura y las modelaciones de la sociedad para pensar, recrear y comprender a los sujetos en dinámicas 

atravesadas por escenarios de transformación acelerada: tecnológicos, identitarios, emocionales, 

económicos y sociales. Pero a su vez, la educación y pedagogía requieren volver a sus orígenes y raíces 

centradas en la formación y las posibilidades de multitudes de personas que no encajan en los circuitos 

mundiales del capital y son marginados, olvidados, excluidos y vulnerabilizados. 

 

Estas consideraciones anteriores nos lleva como Área Disciplinar de Posgrados en Educación constituida por 

la proyección del Doctorado en Pedagogía y Didáctica DPD la Maestría en Educación y la Especialización en 

Necesidades de Aprendizaje en Lectura, Escritura y Matemáticas a convocar a investigadores, profesores, 

estudiantes, grupos de investigación, encargados de la orientación y diseño de políticas públicas en 

educación, redes académicas, al VII congreso de Investigación y Pedagogía con los ejes de discusión 

diversidad, diferencia y sujetos contemporáneos. 

 

Como ha sido costumbre en las seis versiones anteriores del congreso los grupos que sostienen las líneas de 

investigación relacionadas con el área disciplinar de posgrados en educación coordinan las mesas temáticas 

ofertadas para la presentación de ponencias, conferencias, talleres, paneles y mini cursos (conferencistas 

invitados). 
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La gestión de conocimiento es un aspecto fundamental en el ámbito educativo, 

y en particular, en la labor de los maestros. La adquisición y aplicación de 

conocimientos son procesos esenciales para mejorar la calidad de la enseñanza 

y promover el desarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, además de los 

conocimientos técnicos y académicos, los maestros también deben tener en 

cuenta los aspectos afectivos y emocionales de sus alumnos. 
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La "Gestión de conocimiento con herramientas web para los procesos afectivos 

de los maestros" tiene como objetivo brindar a los docentes las herramientas y 

recursos necesarios para gestionar de manera efectiva el conocimiento 

relacionado con los aspectos afectivos de sus estudiantes. El uso de herramientas 

web facilita el acceso a información relevante, la colaboración entre docentes y 

la implementación de estrategias pedagógicas innovadoras. 

En primer lugar, se trabajarán los fundamentos teóricos de la gestión del 

conocimiento y su relación con los procesos afectivos en el contexto educativo. 

Se explorarán conceptos como la inteligencia emocional, la empatía y el vínculo 

afectivo entre docentes y estudiantes. Comprender estos conceptos es crucial 

para desarrollar estrategias que promuevan un ambiente de aprendizaje positivo 

y favorezcan el desarrollo socioemocional de los alumnos. 

A continuación, se presentan diversas herramientas web que permiten la gestión 

del conocimiento en los procesos afectivos. Estas herramientas incluyen 

plataformas de comunicación y colaboración en línea, espacios virtuales para 

compartir recursos educativos y aplicaciones para el seguimiento y evaluación del 

progreso emocional de los estudiantes. En donde se aprenderán cómo utilizar 

estas herramientas de manera efectiva y adaptarlas a sus necesidades 

específicas. 

Además, los ejemplos y buenas prácticas de cómo aplicar estas herramientas en 

el aula. Los maestros podrán conocer experiencias exitosas de otros docentes 

que han utilizado herramientas web para fortalecer los aspectos afectivos de la 

enseñanza. Esto les permitirá obtener ideas y estrategias concretas para 

implementar en su propio contexto educativo. 

En resumen, la "Gestión de conocimiento con herramientas web para los procesos 

afectivos de los maestros" tiene como brindar a los docentes las herramientas y 
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recursos necesarios para gestionar de manera efectiva el conocimiento 

relacionado con los aspectos afectivos de sus estudiantes. A través de 

fundamentos teóricos, ejemplos prácticos y la utilización de herramientas web, 

los participantes podrán fortalecer su práctica docente y promover un ambiente 

de aprendizaje positivo y enriquecedor. Al final del taller, los maestros estarán 

preparados para aplicar estrategias innovadoras que integren los aspectos de 

gestión del conocimiento. 

Introducción 

El mundo avanza en medio de la sociedad, a la que converge de manera rápida 

y tecnológica a gran escala, con redes de alta velocidad, intensidad y capacidad 

de transformación social, cultural y económica. El fenómeno conocido como la 

cuarta revolución industrial, permite que la convergencia de ciencias y 

tecnologías en denominaciones antes separadas como  la nanotecnología, la 

biología y las disciplinas cognitivas, hoy tienen impactos que abarcan desde la 

mejora de la salud, con ayuda de herramientas de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) que permiten hacer el diagnóstico médico 

y tratamiento de enfermedades, hasta el cambio en los oficios del 2023 no serán 

los mismos para 2050, la modificación de las organizaciones y las relaciones 

sociales, con lo cual se puede  aprovechar los avances y gestionar el conocimiento 

como la inevitable incertidumbre que genera la convergencia educativa a través 

de la tecnología, es preciso desarrollar capacidades digitales en lo relacionado 

con el empoderamiento de las TIC a través de las herramientas Web a los 

maestros que son los formadores de formadores, y quienes desde el desarrollo 

afectivo y el manejo de las emociones en las aulas de clase, permiten a esta 

sociedad estar en una época de grandes retos para la razón y el conocimiento, 

el cual se gestiona de diversas formas.  
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Muchos países se han inclinado por movilizar buena parte de sus esfuerzos de 

investigación y desarrollo tecnológico orientándolos en el marco de grandes 

misiones emblemáticas. El ejemplo clásico fue la decisión de los Estados Unidos 

de poner un hombre en la Luna en un plazo que entonces parecía improbable. 

La decisión movilizó al Gobierno, a las empresas y a la academia en un esfuerzo 

coordinado y altamente motivado, que no solo logró el objetivo último, sino que 

le dio un impulso general a toda la ciencia y la tecnología de esa Nación, 

generando verdaderas revoluciones en electrónica, computación, ciencias de 

materiales, comunicaciones y muchas otras áreas que antes parecían inconexas.  

(Informe sabios, 2022) 

Por otra parte, es importante mencionar que la gestión del conocimiento como 

una disciplina relativamente nueva a través de la transformación tecnológica, la 

multiplicación de variables que hacen virtualmente imposibles predicciones 

fiables del futuro en el planeta tanto en el plano educativo, social y político como 

en lo relacionado con el medio ambiente, ha creado un escenario de 

incertidumbre y una sensación de crisis. Los interrogantes son variados: por una 

parte, los impactos de la tecnología (negativos y positivos) en lo local y en lo 

global, la transformación de las formas de trabajo y las prácticas de explotación 

de recursos (que han conducido a un deterioro del medio ambiente). Por otra 

parte, están los desafíos éticos derivados del desarrollo de la robótica, la genética 

y la inteligencia artificial, las consecuencias de la revolución digital, la crisis 

humanitaria resultante de las nuevas necesidades de circulación humana por todo 

el planeta y una formación que no tiene la integralidad humanística y científica a 

la que debíamos aspirar. Y es aquí donde debemos trabajar con las emociones y 

sentimientos de los estudiantes con la denominada pedagogía afectiva, que busca 

permear en las aulas de clase esta sensibilidad que es humana y no ajena a los 

maestros y estudiantes. Estas y otras preguntas requieren que cada país, en un 

examen concienzudo y responsable, establezca una agenda que permita aliviar 
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tales problemáticas y, desde una nueva visión del presente y el futuro, proyecte 

un escenario viable de progreso y bienestar.  (Informe sabios, 2022) 

Por lo tanto, se requiere que los maestros no pierdan la sensibilidad humana que 

caracteriza a los sujetos sociales y activos en el mundo educativo, por que son 

los que son capaces de ayudar a generar las grandes transformaciones en los 

estudiantes a través de los procesos de aprendizaje y las experiencias que viven 

los estudiantes en el aula de clase.  

Con el advenimiento de las tecnologías de Información y comunicación, que se 

encuentran potenciadas en la era de la explosión y abundancia de los datos, se 

establece la gestión de conocimiento científico como un elemento fundamental 

de la Ciencia Abierta. (MINCIENCIAS, 2023).  

LA GESTIÓN DE CONOCIMIENTO 

El conocimiento es algo trascendental e importante en la vida de cada ser como 

sujetos sociales, en donde se va incrementando en la medida que se desarrollan  

las actividades en las labores diarias, inicialmente el conocimiento se adquiere y 

se va transformando en la medida en que sé que hacen las cosas, se  ejecutan 

procesos, desarrollan  diversas actividades, es decir se enriquece con las 

experiencias significativas, y con esto se argumenta también que el conocimiento 

caduca en la medida en que se va volviendo obsoleto, pues para mantenerlo 

vigente es necesario que se lo que transforme  o se  use, porque también se va 

renovando, es así como se plantea que el conocimiento es inicialmente creado 

por sujetos sociales , el conocimiento se va enfocando en la facultad del ser 

humano para comprender  por medio de la razón la naturaleza,  cualidades y 

relaciones de las cosas en la realidad. Entendiendo que todo se basa en un origen 

y son los datos como la materia prima en bruto, con la que se cuenta para poder 

dar a conocer algo, lo cual se procesa y transforma.  
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Asimismo, se comienza desde un enfoque constructivista, se entienden que los 

datos como la representación simbólica (numérica, alfabética, etc.), de un 

atributo o característica de una entidad (ser) que se manifiesta a través de un 

hecho o un proceso (Davenport & Prusak, 1998). Dicho de otra manera, los datos 

permiten representar un estado de la realidad asociado a un momento (tiempo) 

a través de la codificación (símbolos pertenecientes a un lenguaje) de esta 

realidad en un medio (soporte y formato) que puede ser entendido, utilizado, 

compartido y transformado tanto por un humano como por una máquina 

(Hardware y Software).  

Los datos son infinitos, representan hechos empíricos, sucesos y entidades, que 

se pueden generar en cualquier momento y lugar. Se pueden ver como la unidad 

primaria y mínima de representación, los cuales por sí solos son irrelevantes y no 

suelen indicar nada sobre el porqué de las cosas. Un dato no tiene valor 

semántico (sentido) en sí mismo, solamente tienen valor sintáctico. Un dato 

puede ser cualquier cosa, dependiendo de la disciplina científica, los datos se 

presentan desde emúltiples orígenes y en distintos medios. Generalmente se 

asocian con elementos cuantitativos (finitos e infinitos dependiendo de la escala 

de medición). Sin embargo, en el ámbito más amplio puede integrar valores 

cualitativos que se puedan representar como una emoción, una idea, un 

sentimiento, un post en una red social (Twitter, Facebook, etc.), una huella 

biométrica, entre otros. Por eso se dice que vivimos en un mundo rodeado por 

los datos. Los datos pueden ser tan simples o complejos tanto como se expresa 

digitalmente la representación de este. Los datos pueden ser abstractos como un 

número o un texto (alfanumérico). (MINCIENCIAS, 2023). 

De esta manera los datos procesados generan información, que, Según 

(Chiavenato, 2006) información "es un conjunto de datos con un significado, o 
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sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En 

verdad, la información es un mensaje con significado en un determinado 

contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientación a las 

acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a 

nuestras decisiones" En este sentido la información son un conjunto de hechos, 

fenómenos o acontecimientos que dan a conocer de manera general y detallada 

el conocimiento de algo.  Así se concluye que la información (datos organizados 

con sentido y utilidad para una entidad) se producen cuando diversos conjuntos 

de datos se relacionan entre sí a través de distintos componentes. “Los datos se 

convierten en información cuando son combinados entre ellos según un método 

que tenga el potencial de revelar los patrones del fenómeno estudiado" (Peset 

Mancebo & González, 2017). 

Por lo tanto, el conocimiento es considerado como el proceso progresivo y 

gradual desarrollado por el hombre para aprehender su mundo y realizarse como 

individuo, y especie. Científicamente, es estudiado por la epistemología, que se 

la define como la ‘teoría del conocimiento’; etimológicamente, su raíz madre 

deriva del griego episteme, ciencia, pues por extensión se acepta que ella es la 

base de todo conocimiento. Su definición formal es “Estudio crítico del desarrollo, 

métodos y resultados de las ciencias”. Se la define también como “El campo del 

saber que trata del estudio del conocimiento humano desde el punto de vista 

científico”. En cambio, gnoseología deriva del griego gnosis, conocimiento al que 

también estudia, pero desde un punto de vista general, 

sin limitarse a lo científico. En la práctica, la gnoseología es considerada como 

una forma de entender el conocimiento desde la cual el hombre -partiendo de su 

ámbito individual, personal y cotidiano- establece relación con las cosas, 

fenómenos, otros hombres y aún con lo trascendente (Abarca, 2009).  
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De otra parte, (Nonaka y Takeuchi,  1995) diferencian dos concepciones del 

conocimiento. De un lado, la epistemología occidental tradicional considera al 

conocimiento como algo estático y formal. Esta epistemología se ha centrado en 

la verdad como el atributo esencial del conocimiento, destacando la naturaleza 

abstracta, estática y no humana del conocimiento, expresado en proposiciones y 

en una lógica formal. La otra concepción a la que se refieren Nonaka y Takeuchi, 

y con la que se identifican estos autores, concibe al conocimiento como un 

proceso humano dinámico de justificación de la creencia personal en busca de la 

verdad. Esta concepción destaca la naturaleza activa y subjetiva del 

conocimiento, representada en términos de compromiso y creencias enraizadas 

en los valores individuales. 

Según (Nonaka y Takeuchi, 1995), el conocimiento humano se clasifica de dos 

formas: conocimiento explícito y conocimiento tácito. El conocimiento explícito es 

como “saber sobre” tener un conocimiento ya transformado o socializado en su 

carácter abstracto, mientras que el conocimiento tácito está asociado a la 

experiencia que tiene cada uno y que se interioriza para reflexionar y apropiarse.  

Por lo tanto, es importante tener presente que la Gestión de Conocimiento (GC) 

es un campo propicio en el ámbito educativo, con unas perspectivas que 

conducen a un crecimiento en la comunidad académica, en lo que tiene que ver 

con el desarrollo de las inteligencias colectivas para generar y transformar 

conocimiento con la participación de los profesores y estudiantes. Así la toma de 

decisiones y la deliberación en grupo son métodos utilizados a la hora de 

gestionar el conocimiento colectivo con los aprendizajes colectivos con 

intercambio de ideas y opiniones sobre el conocimiento tratado, ayudan en la 

decisión sobre qué conocimiento es útil o no útil para el grupo. (Nájar & Morales, 

2020) 
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En el caso del proceso educativo, los maestros deben entender según el  (Informe 

Sabios, 2019), en  particular, que se  puede contribuir al cambio institucional y 

al crecimiento económico con un enfoque que integre la solución de problemas 

críticos del país con la generación de conocimiento. Para ello, deben propender 

por un cambio en sus relaciones con la sociedad, el Estado y la industria. Se 

necesita que la investigación desde los procesos educativos y las actividades 

económicas y sociales sean complementos estratégicos. Por ende, las 

universidades e instituciones educativas emprendedoras, las empresas y el 

Gobierno se deben basar en un buen capital intelectual tanto del país como del 

exterior. Se apoyan en una cultura que permite asumir riesgos, en la búsqueda 

de patentes en sectores de punta y en la construcción de una institucionalidad 

que defiende los derechos de propiedad intelectual. Todo eso se suma a la 

inversión de abundantes recursos para investigación y desarrollo (I+D). Por 

ejemplo, Stanford se nutrió por décadas de numerosos fondos del Departamento 

de Defensa y fomentó desde el inicio que estudiantes y profesores fundaran 

empresas tecnológicas; Massachusetts Institute of Technology (MIT) surgió del 

apoyo explícito y continuado del Estado de Massachusetts. 

De este modo surge la Integración de producción de nuevo conocimiento y 

producción de nuevas tecnologías como se observa en la figura 1. 
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Los maestros deben empoderarse con el uso de Herramientas web y propender 

porque los estudiantes las conozcan y las implementen en los procesos 

investigativos a través de los proyectos que pueden dar solución a las 

problemáticas del entorno, con el fin de generar nuevo conocimiento y tener 

presente que el conocimiento y la tecnología se desarrollan en un contexto de 

aplicación, es transdisciplinario. 

Las instituciones educativas tiene misiones que cumplir a través de los Planes 

Educativos Instucionales que son los PAE y donde se consagran las fortalezas, 

los logros y compromisos con la comunidad educativa que permite y debe cumplir 

en un contexto y escenario, lo que admite interactuar con el diálogo y la confianza 

entre conocimiento y tecnología, dando visibilidad a los resultados logrados. De 

tal forma que en toda génesis de una plataforma de este tipo hay que definir el 

estímulo inicial y hay que propender por dar solución a problemas críticos del 

contexto y enfocarse en sectores prioritarios, trabajando en redes, promoviendo 

la producción de conocimiento, a través de la Gestión del conocimiento.  

Lo anterior es posible lógralo desde la ideación en las aulas de clase que consiste 

en generar la lluvia de ideas, donde se pueden plasmar a través de los mapas 

mentales, los juegos de roles, los bootcamp como programas intensivos de corta 

duración. La experimentación hace referencia a lo que se puede generar con un 

prototipo un modelo y que puede y permite hacer una prueba piloto para poder 

corroborar lo que se realiza. La innovación como otro elemento necesario en la 

gestión del conocimiento y es hacer cosas que no se han logrado e 

implementarlas con funcionalidad. Todo lo anterior es posible, si se realizan 

proyectos investigativos desde la investigación básica y aplicada en el campo 

educativo generados desde las instituciones educativas, los cuales generan 

soluciones a las comunidades.  
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Por lo tanto, la Gestión del conocimiento es una estrategia que permite generar 

estímulos para establecer valores y objetivos del conocimiento. La representación 

se hace por medio de la ccomunicación, generando el uso del conocimiento y 

hacer que la eevolución de los sistemas de gestión de cconocimiento se realice 

con procesos de gestión y herramientas Web.  

A través del conocimiento tácito y explicito como lo plantea Nonaka y Takeuchi y 

se observa en la figura 2. es necesario que se cuente con la gestión del talento 

humano que para el caso de las instituciones educativas son los directivos, los 

maestros, padres de familia y los estudiantes. En relación con la gestión 

documental es necesario que exista un repositorio que permita consultarse y 

adicionar material educativo desde los proyectos que realicen los estudiantes y 

maestros. Las Tecnologías de la Información Y la comunicación para este caso 

las herramientas web que son unas grandes aliadas en la formación de los 

estudiantes que fortalecen los procesos educativos y que los maestros son los 

que van administrando y gestionando estas herramientas para que los 

estudiantes las incorporen en su proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que 

son solo herramientas mediadoras y no el fin. Esto indica que se debe hacer una 

buena gestión de los sistemas que nos brinda las TIC y por ende se puede 

generar innovación que mejoran o cran nuevos procesos que impactan en la 

comunidad educativa y por ende en la sociedad. Todo esto que tiene que ver con 

la generación de nuevo conocimiento es necesario concebirlo como propiedad 

intelectual que le corresponde a los estudiantes y maestros de las instituciones 

educativas y es el que le da el buen nombre y acreditación a una institución. 
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GESTIÓN DE CONOCIMIENTO CON HERRAMIENTAS WEB PARA 

LOS PROCESOS AFECTIVOS DE LOS MAESTROS 

La aplicación de la Gestión del Conocimiento en el proceso educativo concebido 

en un contexto descentralizado permite generar una transformación tecnológica 

en la educación. Con lo descrito, se ha aprendido que la educación no debe estar 

en un aula cerrada, sino que, ahora mismo, las aulas deben ser espacios abiertos 

que respondan a los diferentes escenarios y contextos. Esto ha permitido a los 

profesores, estudiantes y padres de familia actuar en ambientes colectivos, en 

este sentido, ha tomado bastante fuerza la educación expandida de aula abierta 

que funciona de manera colectiva, donde todos actúan, reflexionan y participan 

en roles activos. (Nájar & Morales, 2021).  

Es de aclarar que Las TIC en la educación han sido parte de un movimiento social 

sin precedentes en la historia de la humanidad, y han generado un impacto en la 

sociedad, lo cual se visibiliza desde hace quinientos años, al utilizar el libro como 

soporte impreso. Al hablar de las TIC se tiene en cuenta que son una oportunidad 

y un desafío, donde se encuentra un sentido, como es el de permitir desarrollar 

sociedades más democráticas e inclusivas, que puedan articularse con la 

colaboración, la creatividad y la distribución tal vez más justa del conocimiento 
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científico, con una educación equitativa y de calidad para todos. Las TIC deben 

mirarse como el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, producción, 

tratamiento y comunicación de información presentada en diferentes formatos y 

a la vez entrelazada con el texto, la imagen y el sonido (Nájar, 2016).  

Por lo tanto, la relación desde la Gestión del Conocimiento, las TIC desde las 

herramientas Web, articuladas en la educación han sido parte de un movimiento 

social sin precedentes en la historia de la humanidad, y han generado un impacto 

en la sociedad, lo cual se visibiliza desde hace quinientos años, al utilizar el libro 

como soporte impreso. Al hablar de las TIC se tiene en cuenta que son una 

oportunidad y un desafío, donde se encuentra un sentido, como es el de permitir 

desarrollar sociedades más democráticas e inclusivas, que puedan articularse con 

la colaboración, la creatividad y la distribución tal vez más justa del conocimiento 

científico, con una educación equitativa y de calidad para todos. Las TIC deben 

mirarse como el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, producción, 

tratamiento y comunicación de información presentada en diferentes formatos y 

a la vez entrelazada con el texto, la imagen y el sonido (Nájar, 2016).  Por otro 

lado, la gestión educativa que hace parte de la gestión del conocimiento y  que 

corresponde a los directivos y a los maestros en las instituciones educativas 

quienes deben ser lideres educativos como lo plantea (Day, 2016) y sus estudios 

sobre estilos de liderazgo, (Sun y Leithwood, 2012) quienes realizaron un 

metaanálisis sobre la influencia del liderazgo escolar en los resultados de los 

estudiantes. (Gento, 2002) y sus aportes relacionados con el liderazgo y calidad 

de la educación. (Cazalla-Luna y Molero, 2016); (Maulding et al., 2012) en 

relación con la inteligencia emocional y el optimismo.  

Los resultados obtenidos constataron la importancia que el liderazgo del profesor 

tiene para la mejora de los procesos instructivos (Hattie, 2011) y la consecución 

de mayores cotas de calidad educativa. También se puso de manifiesto que tal 

liderazgo pedagógico debe contar con una amplia presencia de la dimensión 
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afectiva o emocional, especialmente en rasgos tales como el trato adecuado, 

respeto y reconocimiento a la dignidad de los estudiantes, del resto de 

integrantes de la institución educativa y de otras personas. 

Así como lo manifiesta   (Palomera, 2017) la dimensión afectiva y emocional 

considerada como parte de la felicidad que es un valor universal del ser humano 

y el campo de estudio de la psicología positiva aporta un conocimiento relevante 

acerca de su impacto en nuestras vidas, así como de sus correlatos. La escuela 

es uno de los principales contextos de desarrollo humano y por ello el lugar por 

excelencia para facilitar y promover la felicidad en todos los niños y jóvenes. 

Ahora bien, implementar la psicología positiva en la escuela requiere repensar en 

nuestro propio concepto de educación, considerar la felicidad dentro de los 

objetivos del proyecto educativo, e introducir modificaciones en la organización 

escolar y las metodologías docentes. 

Al respecto (Zubiría, 2013) afirma: “En efecto, los sentimientos y su educación, 

la educación sentimental, no es cuestión para telenovelas como de ocasión se 

presenta, sino el núcleo de una educación humana, humanista, orientada no a 

formar futuros trabajadores, sino mejores seres humanos”. La Pedagogía 

Afectiva, establece la idea de educar individuos felices mediante enseñanzas 

afectivas relevantes: el amor a sí mismos, el amor a los otros y el amor al mundo 

y al conocimiento. Argumenta que: “los niños bien formados se caracterizan 

porque saben sonreír, saludar, dar las gracias, escuchar, obedecer”. Los niños 

formados afectivamente se preocupan por los demás y siempre tratan de mejorar 

el mundo que les rodea, y ese probablemente sea el mejor de los resultados que 

les puede dejar la educación. 

Ortiz (2013) manifiesta que la pedagogía del amor, como disciplina pedagógica 

que estudia el proceso de formación de las competencias afectivas es el resultado 

cognoscitivo de la actividad teórica específica que va dirigida al reflejo científico 
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de la práctica pedagógica y la educación afectiva que se ha convertido en objeto 

de conocimiento. Por otro lado, la función como docente o padre no puede estar 

enmarcada en comunicarle a los estudiantes solamente conocimientos ni 

desarrollar en estas habilidades, sino que debe dedicarse al fortalecimiento de 

sus valores. Cada ser humano lleva en sí un hombre ideal, es necesario confiar 

en el niño en el joven, amarlos, esta idea es precisamente la piedra angular de 

la pedagogía afectiva. La vida emocional es tan importante que cuando no 

marchan dialécticamente unido lo emocional, lo racional y lo volitivo, se limita la 

eficiencia del desarrollo y el éxito en la vida. 

Con todo lo anterior es importante tener presente que las manifestaciones 

afectivas consideran que las emociones son estados afectivos de gran intensidad 

y breve duración que conllevan modificaciones psicológicas y orgánicas 

desencadenadas por estímulos específicos. Por lo tanto, los procesos Afectivos, 

según (Vigotsky, 1933/2004),  la afectividad hace referencia a la esfera del 

desarrollo que tiene que ver con las emociones y los sentimientos de los seres 

humanos, y de manera general hay consenso en considerarla como una cuestión 

importante del desarrollo del individuo. Para (Goleman, 1999),  las emociones 

tienen una carga energética considerable, lo cual nos impulsa hacia la acción. 

Podemos decir que las emociones son el puente entre el pensamiento y la acción. 

Y nuestras acciones determinan nuestros resultados, configurando estos nuestra 

vida.  

Es importante entender que las emociones se clasifican u organizan de alguna 

forma como se observa en la figura 3. 
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De acuerdo con los Afectos En Freud, surgen de la problemática del afecto en el 

campo de nuestra disciplina ha sido relegada y descuidada. Esto resulta 

paradójico ya que no sería considerado en el ámbito clínico como cambio 

psíquico, un proceso que no implicara un cambio afectivo. Donde, se podría 

conjeturar que desde este momento la concepción freudiana del afecto revela 

implícitamente algunos de sus presupuestos:  

• El afecto es una cantidad de energía que acompaña los sucesos de la vida 

psíquica. Es una carga comparable, en cierta forma, a la carga eléctrica 

de un impulso nervioso.  

• El yo representa la parte del aparato psíquico, cuya función es la de 

moderar las variaciones excesivas del monto de afecto en la vida psíquica 

cuando parece amenazar su organización, asegurando una movilidad 

óptima de la cantidad.  

• El yo tiene dos caminos para cumplir con su función: el gasto de la 

cantidad por descarga y hacer uniones por medio del trabajo asociativo. 
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Se puede vislumbrar un elemento importante en la futura concepción del 

afecto: la subordinación de la cualidad subjetiva del afecto a su expresión 

objetiva, cuya medición de la cantidad escapa al conocimiento. 

La dificultad surge y pereciera en algún momento que los maestros son simples 

transmisores de conocimiento, pero esto no debe ser así, se espera que los 

maestros como sujetos sociales, sean sensibles y permitan a los estudiantes 

generar emociones, manifestar sus sentimientos y eso depende de la calidez y la 

confianza que se le da a los estudiantes desde el conocimiento en el aula de 

clase, generar procesos educativos con afecto, con calidez y sobre todo expresar 

el gusto y la pasión por el trabajo que se desempeña como maestros en las 

instituciones educativas. Por lo tanto, el maestro debe tener algunas cualidades 

desde las competencias como un docente moderno, lo cual se observa en la 

figura 4. 

 

El desarrollo de las actividades en el aula de clase son Actividades Pedagógicas 

de los maestros  en el aula para la Construcción del Conocimiento, el desarrollo 

de la actividad en el aula de clase se encuentra influenciada por una serie de 
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elementos que pueden estar vinculados no sólo a la conformación docente 

recibida por el profesional durante su formación universitaria, sino también de la 

incorporación de elementos que estructuran el entorno educativo, el contexto 

sociocultural y en la interacción establecida en las actividades del maestro  en el 

aula, que según (González y Flores, 2002), son: el currículo, cultura docente, 

motivación, contenido, estrategias y evaluación estos componentes también son 

denominados categorías del proceso docente. Todo lo anterior conlleva a que se 

desarrollen buenas practicas y las actividades que pueden ser mediadas por las 

herramientas web.  

BUENAS PRÁCTICAS DE CÓMO APLICAR ESTAS HERRAMIENTAS 

EN EL AULA CON LOS MAESTROS 

El desarrollo de las actividades conlleva a generar buenas prácticas con el uso de 

las herramientas web, hoy en día, como un factor de comunicación e 

interactividad y que en el aula de clase es usado por los estudiantes y maestros. 

Esta comunicación se realiza por medio de herramientas como chat, foros, 

información interna, emails y audioconferencia, herramientas digitales entre 

otras. La importancia de las herramientas web en la enseñanza aprendizaje el 

80% considera el uso de herramientas web es de suma importancia debido a que 

mejora el rendimiento estudiantil, lo que significa que se adapta al cambio e 

interactúa con sus pares y les permite generar competencias TIC, en su proceso 

de formación. Es una estrategia útil en el mantenimiento de una adecuada 

gestión de estudiantes y maestros y es de uso gratuito adaptado a proyectos 

humanos y educativos (Ramírez, 2019). 

El uso de las herramientas web interactivas en el aula de clase como recurso 

facilitador e innovador de la gestión pedagógica, presentando una transformación 

en los ambientes educativos que favorecen la didáctica y la lúdica para el goce y 

la adquisición de los diferentes conocimientos. 
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La web conlleva una amplia variedad de herramientas y de posibilidades a nivel 

educativo, permitiendo a los usuarios la participación de trabajos individuales, 

colaborativos y sociales de una manera interactiva, dinámica para elaborar una 

serie de actividades dentro y fuera del aula de clases, compartir información y 

conocimientos a través de las TIC, y acercándose más a la filosofía del maestro 

como mediador, y al estudiante como verdadero valedor de sus 

autoconocimientos, convirtiendo la relación maestros- estudiantes - comunidad 

educativa en una parte activa en la formación integrar del individuo, rompiendo 

las barreras del tiempo, lugar y distancia en acceder a la información a través de 

un dispositivo tecnológicos como celulares, Tablet, computadores. Todos estos 

elementos se convierten en motivación para el desarrollo d ellos procesos 

educativos y hacen que los estudiantes sean más activos y permitan generar 

conocimiento.  

Las herramientas web son aplicaciones o programas que se encuentran alojados 

directamente en una página de internet.  Por otra parte, las funciones que 

integran las herramientas web son muy amplias y variadas, pueden ir desde 

edición de videos, fotos y textos, hasta acciones más especializada como el 

análisis de datos científicos. Debido a todo esto, las herramientas web ofrecen 

una forma bastante económica y accesible para cumplir toda clase de trabajos. 

Las herramientas web han ido evolucionando de manera activa y cada vez ha 

sido más activo el crecimiento y surgimiento de nuevas herramientas web, el 

surgimiento de herramientas web se van adaptando a las nuevas necesidades de 

sus usuarios y ofrecen cada vez más posibilidades. De esta manera, es posible 

dividir a las herramientas web por su evolución como se observa en la figura 5. 
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Evolución de la Web según (Latorre, 2018). 

Web 1.0  Web 2.0  Web 3.0  

Apareciendo 

aproximadamente 

en 1990, 

la versión más 

primitiva de lo que 

se conoce hoy en 

día dentro de la 

internet. En primer 

lugar; la 

información 

dentro de la web es 

sólo lectura, no 

hay interacción 

entre más 

personas “el 

usuario es, 

básicamente, un 

sujeto pasivo que 

recibe la 

información o la 

pública, sin que 

existan 

posibilidades para 

que se genere la 

interacción con el 

contenido de la pá

gina 

Esta web 2.0 nombrada así en 2004 por 

O´Reilly donde se buscaba referirse a la 

segunda generación de tecnología web. 

Es dinámica, interactiva, de lectura y escr

itura, desarrolla la inteligenciacolectiva y 

favorece el trabajo colaborativo 

Llamado así en el 2006 en un artículo 

de Zeldman y fue operativa en el 

2010. Son 

aplicaciones web conectadas a aplica

ciones web, a fin de enriquecer laexp

eriencia de las personas; a esto agrega 

conocimiento del 5 contexto en la 

web geoespacial, la autonomía 

respecto del navegador y la 

construcción de la web semántica 
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Web 4.0 Web 5.0  Web 6.0 

Del 2016 empieza 

la web 4.0 donde 

la evolución cada 

vez más rápida de 

la tecnología hace 

que los motores de 

gestión de 

información se 

vuelvan más 

eficientes, se 

puede hablar 

como ejemplo de 

los asistentes de 

voz (Siri, Google 

Now o Cortana) 

donde estos tienen 

la característica de 

ser eficientes y 

mejorar las cosas 

que se les 

solicitan. 
La web 4.0 

permite la 

computación 

cognitiva. A través 

de potentes 

ordenadores se 

almacenan en la 

nube y procesan 

los datos, 

peticiones, etc  

Dentro de esta hay varias opciones 

y características que son importantes 

resaltar, una de ellas es la capacidad de 

clasificar las emociones de las personas 

por medio de dispositivos, aplicaciones, 

servicios, etc. Tiene un alto grado de 

personalización como lo es el contenido 

animado o la personalización de 

interacciones. La interfaz se ve mejorada 

al hacer uso de la NUBE, donde 

programas que no 

estáninstalados en la computadora puede

n ser utilizados, además de poder usar apl

icaciones desde la misma internet  

La red sensorial la cual logra que los 

equipos y dispositivos tengan la 

facultad de traducir información, las 

emociones y sensaciones 

en información virtual y digital.  

Algunas de las herramientas web las cuales se encuentran con los siguientes 

iconos en Internet 
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Conclusiones 

Tras realizar el taller de Gestión de Conocimiento con Herramientas Web para los 

Procesos Afectivos de los Maestros, se han obtenido diversas conclusiones que 

resaltan la importancia y el impacto positivo de la tecnología e informática en la 

práctica pedagógica y la investigación educativa. A continuación, se presentan 

las principales conclusiones del trabajo: 

La incorporación de herramientas web en la gestión del conocimiento facilita la 

comunicación y colaboración entre maestros, permitiéndoles compartir ideas, 

experiencias y recursos educativos de forma más efectiva y rápida. 

Las herramientas web ofrecen múltiples opciones para el desarrollo de estrategias 

pedagógicas afectivas, como la gamificación, la creación de espacios de 

aprendizaje personalizados y la implementación de recursos multimedia, que 

enriquecen la experiencia de enseñanza y aprendizaje. 

La gestión de conocimiento con herramientas web fomenta la retroalimentación 

constante y efectiva entre maestros y estudiantes, lo que favorece la mejora 

continua de los procesos educativos y el desarrollo de habilidades sociales y 

emocionales. 

El acceso a información actualizada y diversa a través de internet mejora la 

formación docente, permitiendo que los maestros se mantengan actualizados 

sobre las últimas tendencias educativas y pedagógicas. 

La implementación de herramientas web en la práctica pedagógica promueve el 

desarrollo de habilidades digitales en los maestros y estudiantes, preparándolos 

para un mundo cada vez más tecnológico. 
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La utilización de tecnología e informática en la investigación educativa agiliza la 

recopilación, análisis y presentación de datos, lo que facilita la generación de 

conocimiento y la toma de decisiones informadas en el ámbito educativo. 

Es fundamental que los maestros reciban formación y acompañamiento continuo 

en el uso adecuado de herramientas web para la gestión del conocimiento, 

asegurando así un aprovechamiento óptimo de estas tecnologías en el contexto 

educativo. 

En resumen, el taller ha demostrado que la integración de tecnología e 

informática en la práctica pedagógica y la investigación educativa a través de 

herramientas web es una vía prometedora para mejorar la calidad de la 

enseñanza, fomentar el aprendizaje significativo y fortalecer la relación afectiva 

entre maestros y estudiantes. Además, se destaca la importancia de seguir 

explorando y adaptando estas tecnologías para potenciar el desarrollo integral de 

los estudiantes y la mejora continua del sistema educativo. 
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